用户访问调查表
	单位名称
	
	日期
	       年    月    日

	商品质量方面意见
	外观质量：□有  □无 符合标准的外观性状；  □有  □无 标准的商品条码；

          □有  □无 合法注册商标；        □有  □无  符合规定的储运标志；
内在质量：□有  □无  法定质量标准；       □有  □无  在合同订明质量标准；

          □能  □否  有效执行质量标准；   □有  □无  出过质量事故；

          □有  □否  药品不良反应；

          □是  □否  符合药品内在质量要求；

包装质量：□是  □否方便储存、运输、医疗使用；□是  □否  使用符合规定的包装材料及容器；

□有  □无 符合规定的标签、说明书、合格证、装箱单；

□有  □无 使用符合规定的特殊药品、外用药品、非处方药品专用标志；

	具体建议与要求：

	工作质量方面意见
	供应情况：□能  □否 及时准确供应；        □有  □无  完善交接手续；
□是  □否  交接清楚；            □须  □否   改善供应；

运输情况： □是  □否  包装牢固、标签清晰；  □有  □无 按储运标志要求装、运输；

· 有  □无  针对特殊商品采取有效措施；

· 有  □无 根据商品的理化特性和自然属性配装、运输；

差错情况： □有  □否  造成损失、是否造成影响；□有  □无 及时纠错；

           □能  □否   分清责任；             □有  □无  防范措施；

	具体建议与要求：

	服务质量方面意见
	问题处理： □能  □否 及时处理 ；              □是  □否  方法适当；

□能  □否 解决问题 ；              □能  □否  整改措施；

售后服务：□有  □否 跟踪访问 ；              □能  □否   及时反馈；

           □有  □无 记录分析 ；              □应  □否   改进方式；

服务态度： □是  □否 和蔼诚恳 ；              □能  □否   接受建议；

           □是  □否 比较满意 ；              □须  □否   检讨改善；

	具体建议与要求：


调查人：舟山市普陀医药药材有限公司
